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MISSAOQ, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

O Instituto de Previdéncia Municipal de Pedras de Fogo — IPAM, por meio de sua Presidéncia,
formaliza e aprova a presente Missé&o, Visdo e Valores Institucionais, que dever&o orientar sua atuacéao,
planejamento, governanga, gestéo e comunicagao institucional.

A presente definicdo considera as finalidades institucionais do IPAM e as disposi¢bes do Cédigo de
Etica do Instituto, instituido pela Resolugdo n° 001/2025, especialmente os principios e diretrizes
relacionados a ética, integridade, publicidade, transparéncia, eficiéncia, qualidade dos servigos,
atendimento aos segurados, sustentabilidade, inovagéo e responsabilidade institucional.

1. MISSAO INSTITUCIONAL
“Gerir o Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de Pedras de Fogo com responsabilidade,
ética, transparéncia e eficiéncia, assegurando a adequada administracdo dos recursos e a concessao e

manutencao dos beneficios previdenciarios, com qualidade, seguranga e compromisso com os
segurados e seus dependentes.”

Destaques da Missao:

¢ Gestdo previdenciaria responsavel
Gerir o RPPS com responsabilidade, ética e compromisso com o interesse publico.

e Seguranca dos beneficios
Assegurar a concessao e manutencéo dos beneficios previdenciarios com qualidade, seguranga
€ responsabilidade.

¢ Transparéncia na gestio
Promover publicidade, transparéncia e responsabilidade na gestéo previdenciaria.

* Compromisso com os segurados
Oferecer servigos de qualidade, com respeito, eficiéncia e atengéo aos segurados e seus
dependentes.
2. VISAQ INSTITUCIONAL
“Ser referéncia na gestéo previdenciaria municipal, reconhecido pela exceléncia na administragdo dos
recursos, pela transparéncia e integridade da govemanca, pela sustentabilidade do regime e pela
qualidade dos servicos prestados aos segurados.”

Destaques da Viséo:

¢ Exceléncia na gestdo
Na administragéo responsavel dos recursos previdenciarios.

* Transparéncia e integridade
Na governanca e nas decisdes institucionais.

* Qualidade e sustentabilidade
Na gestdo do regime e na prestacdo dos servigos aos segurados.
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3. VALORES INSTITUCIONAIS

Os valores abaixo orientam a atuagéo institucional do IPAM e refletem os principios, compromissos e
diretrizes que norteiam a gest&do previdenciaria e a prestacdo dos servigos aos segurados, seus
dependentes e a sociedade.

Transparéncia: Atuar com clareza, publicidade e responsabilidade na gestéo previdenciaria,
assegurando o acesso as informacdes e fortalecendo a confianga dos segurados e da sociedade.

NOSSO COMPROMISSO:

» Divulgagéo responsavel e acessivel das informagdes;
» Transparéncia dos atos e decisdes institucionais;
* Prestac@o de contas e responsabilidade na gestédo dos recursos publicos.

Sustentabilidade: Promover uma gestdo responsavel, comprometida com o equilibrio financeiro e
atuarial e com a sustentabilidade do Regime Proprio de Previdéncia Social, contribuindo para a seguranga
dos beneficios presentes e futuros.

NOSSA PRATICA:

e (Gestao responsavel dos recursos previdenciarios;
e Compromisso com o equilibrio financeiro e atuarial;
e Planejamento e responsabilidade na gestdo do RPPS.

Etica: Atuar com integridade, honestidade, respeito e responsabilidade, observando os principios da
Administragéo Publica e as normas que regem o IPAM.

NOSSO COMPORTAMENTO:

e Integridade e honestidade nas relacdes e decisoes;
e Respeito as normas e aos principios institucionais;
e Conduta responsavel e comprometida com o interesse publico.

Eficiéncia: Buscar a exceléncia na prestacdo dos servigos previdenciarios, promovendo a melhoria
continua dos processos e a utilizagdo responsavel dos recursos disponiveis.

NOSSA BUSCA:

e Aperfeicoamento continuo dos processos;
e Uso responsavel e racional dos recursos;
* Prestacgdo de servigos com qualidade, agilidade e efetividade.

Inovagao: Estimular o aprimoramento dos processos e servigos por meio da adogdo de solugdes,
métodos e recursos tecnolégicos que contribuam para uma gestdo previdenciaria mais eficiente e
acessivel.

NOSSA ABORDAGEM:

* Modemizacédo dos processos de trabalho;
e Utilizagéo adequada de recursos tecnologicos;
e Busca continua por solugdes que aprimorem 0s servigos previdenciarios.
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Compromisso Social: Atuar em beneficio dos segurados, seus dependentes e da sociedade,
promovendo atendimento humanizado, respeitoso e de qualidade, com compromisso com o interesse
publico e a responsabilidade social.

NOSSO PROPOSITO:

» Respeito e valorizagédo dos segurados;
e Atendimento humanizado, cordial e de qualidade;
o Compromisso com o interesse publico e o bem-estar dos beneficiarios.

4. FINALIDADE E APLICACAO

A Misséo, a Viséo e os Valores ora aprovados constituem referéncia institucional para a atuagéo do IPAM
e deverao orientar o planejamento estratégico, as agdes de governanga, os processos de trabalho, as
praticas de gestéo, a comunicagéo institucional e a prestagéo dos servigos previdenciarios.

Os elementos institucionais aprovados deverao ser observados pelos dirigentes, servidores, conselheiros,
colaboradores e demais agentes que atuem em nome ou em relagdo institucional com o IPAM,
respeitadas as competéncias e atribuicdes de cada fungéo.

A Misséo, a Viséo e os Valores deveréao ser divulgados no sitio institucional do IPAM e utilizados, quando
pertinente, nos instrumentos de planejamento, governanga, comunicacdo e demais documentos
institucionais.

5. DISPOSICOES FINAIS

O presente documento passa a constituir referéncia institucional para a Missdo, a Visdo e os Valores do
Instituto de Previdéncia Municipal de Pedras de Fogo — IPAM, sem prejuizo das disposigdes previstas no
Cadigo de Etica e demais normas aplicaveis.

Eventuais alteragdes deverdo ser formalmente avaliadas e aprovadas pela autoridade competente, com a
correspondente atualizagdo dos instrumentos institucionais e dos canais oficiais de divulgagéo.

Este documento devera permanecer arquivado como evidéncia da aprovagdo institucional e servir de
referéncia para a atualizagdo da pagina institucional do IPAM e dos demais instrumentos em que esses
elementos sejam utilizados.

Pedras de Fogo/PB, 07 de Abril de 2025.

M o L

DIRETOR-PRESIDENTE DO IPAM
Instituto de Previdéncia Municipal de Pedras de Fogo — IPAM

ENTTHDETENET EOEET I DETESEST SO 1 DETESEST ST 1 DETESEST BT 1 EEET 5D




